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Hallbar utveckling handlar om att sdakerstdlla goda livsvillkor

for alla manniskor — nu och i framtiden. Manniskan ar i centrum,
ekologin sdtter ramarna och en sund ekonomi dr en forutsattning
och ett medel for hallbar utveckling.

Folktandvarden Gavleborg (FTV) har som mal att tdnka hallbart i
alla beslut och processer for att skapa langsiktigt varde for med-
arbetare, patienter, samhallet och miljon. Hallbarhetsrapporten
beskriver hur vi arbetar med detta.

Friska patienter kan komma mer sallan

Under 2023 har vi haft fortsatt stor efterfragan pa tandvard. Det
har gjort att vi varit tvungna att koncentrera insatserna till att i
forsta hand ta emot de patienter som har stérst behov. Friska
patienter kommer att fa vanta langre, helt i linje med de nya
Nationella Riktlinjerna for tandvard. Ett generationsskifte gor
ocksd att manga erfarna medarbetare gar i pension och att vi
har manga unga nya medarbetare som behdver tid att komma in
sin nya yrkesroll.

Miljocertifiering och ledningssystem

Folktandvarden Gavleborg ar certifierade enligt miljéstandarden
ISO 14001: 2015 som faststaller ett strukturerat arbetssatt for en
hallbar utveckling. Ledningssystemet med miljo- och hallbarhets-
arbete i verksamheten fick med berém godkant ocksa i ar. Vi har
bl.a. identifierat intressenter, bindande krav och risker och mojlig-
heter for en hallbar utveckling samt analyserat verksamhetens
betydande miljdaspekter.

Vision och affarside

Folktandvarden Gavleborg ska bevara det friska friskt
samt bjuda in till hdlsoframjande tandvard.
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VISION

Bevara det
friska friskt

AFFARSIDE
Vibjuderin till
héalsoframjande tandvard
STRATEGI
God och ndravardien
stimulerande arbetsmiljo
MEDARBETARE PATIENTER
—som utvecklas, —som ar delaktiga,
trivs och bidrar friska och nojda

/ AKTIVITETER \

/ INDIVIDUELLA MAL N

Hallbarhet

2015 antog vdrldens lander FN:s Agenda 2030 som fokuserar pa tre
sinsemellan lika viktiga perspektiv: Socialt, ekonomiskt och milj6-
massigt hallbar utveckling. Agenda 2030 bestar av 17 globala mal
vars syfte ar att skapa hallbar utveckling. Fyra av dessa mal har
identifierats som speciellt viktiga fér FTV verksamhet. Dessa ar halsa
och valbefinnande, anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt,
minskad ojamlikhet samt hallbar konsumtion och produktion.

Framtidsplan 2023-2027

Under 2023 tog vi i anslutning till den nya affarsplanen fram en
Framtidsplan 2023-2027. Den beskriver vilka utvecklingsomraden och
langsiktiga inriktningar som galler for Folktandvarden Gavleborg.

Fran 2024 ar framtidsplanen och verksamhetsplanen samman-
slagna till ett dokument; Strategi- och verksamhetsplan 2024.

Holistiskt perspektiv

‘ - Intressent =
Vi ser de olika delarna i verksamheten/medarbetare, patienter v

och intressenter ur ett holistiskt perspektiv. De hanger ihop
och ar varandras forutsattningar.
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For att vi ska kunna bedriva en bra verksamhet och skapa ett
hallbart arbetsliv for vara medarbetare jobbar vi aktivt med att vi
ska vara en attraktiv arbetsgivare som engagerar och utvecklar
medarbetare. Var langsiktiga kompetensforsorjning utgar fran att
arbeta med larlingsprogrammet dar vi rekryterar ungdomar fran
regionen, som med den lokala anknytningen oftare atervander till
lanet.

Medarbetarvard — formaner

| Folktandvdarden erbjuds en rad formaner till medarbetarna.
Vi arbetar for att férmanerna ska vara kanda for att kunna
nyttjas och uppskattas.

Arbetsmiljo

Folktandvarden foljer det systematiska arbetsmiljéarbetet och
genomfor kontinuerligt daglig styrning pa klinik, arbetsplats-
traffar, arbetsmiljéronder, samverkan med fackliga parter,
medarbetardialoger, medarbetarenkater, verksamhetsplanering
och riskbedomningar.

Kompetensutveckling

Under aret har vi fortsatt nyttjat mojligheten till digitala utbildningar
och moten. Live-utbildning har kunnat ersattas av digitala varianter
och vi tanker alltid till innan en utbildning bérjar om den kan ske
digitalt eller behover vara fysisk. Vissa nationella konferenser har
fortsatt ersatts av digitala moten.

Under 2023 har specialisttandvardens seminarieverksamhet och
auskultationer fortsatt och vi har genomfort flera internutbildningar
och introduktionsutbildningar.

Varje ar genomfdrs mal- och utvecklingsdialog mellan medarbetare
och chef. Resultatet genererar en utvecklingsplan for att uppna
malen. Kopplat till utvecklingsplanerna skapas sedan de utbild-
ningsinsatser vi behdver for att mota de behov av vidareutbildning
och utveckling medarbetarna har. Vi satsar dessutom sedan manga
ar pa forskning.
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Karriartradet blir Vaxa

Under aret fortsatte arbetet med vart karridr- och utvecklings-
program som fatt namnet Vaxa. Som medarbetare i FTV ska man
kunna se en framtid hos oss, dar utbildning, kunskap och véxande
ar mojligt. Att starka allmdntandvarden och kunna presentera den
som en langsiktig karridrvag ar centralt ur ett hdllbarhetsperspektiv,
dar vi behdver manga duktiga, breda kliniker. Narheten till Ianets
invanare starks med en utvecklad allmdntandvard i samverkan med
specialisttandvarden.

Medarbetardialog

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och samverkansav-
talet genomfors klinikmoten, medarbetarenkat samt mal- och utveck-
lingsdialog med alla medarbetare. | information- och kommunika-

tionsplanen tydliggors forutsattningarna for att skapa en god dialog.

Larlingsprogram

Vart framgangsrika larlingsprogram genererade under 2023, 18 Iar-
lingar pa vara kliniker. Inbjudan till programmet gar ut till ungdomar
i regionen som avslutat sin gymnasieutbildning for att erbjuda maj-
lighet att prova pa tandvardsbranschen. Var forhoppning ar att de
tycker att ett jobb inom tandvard kdnns spannande, utbildar sig och
kommer tillbaka for ett framtida jobb i folktandvarden. Vi hade under
2023, 38 tidigare larlingar som nu jobbar hos oss efter utbildning till
ett tandvardsyrke.

Rekrytering

En utmaning dr att attrahera, rekrytera och framférallt behalla och
utveckla medarbetare. Genom ett Iangsiktigt arbete kan vi anstalla
flera av vara tidigare ldrlingar, sommarjobbare och studenter. Vi
besoker flertalet skolor och mdssor pd utbildningsorterna for att
mota studenterna under utbildning och locka dem till Gavleborg.
Swedental, den arliga branschmdssan, genomférdes i Umed for
forsta gangen dar vi medverkade i samverkan med &vriga folktand-
vardsorganisationer i Sverige.
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Ett stort antal studenter, prova-pa-jobbare, sommarjobbare och tand-
|akare utan svensk legitimation passerar normalt pa klinikerna under
ett ar och sd dven under 2023. Vi har fortsatt kunna visa upp verk-
samheten och anvanda de tillfallen nar vi moter medarbetare under
utbildning som en del i var rekryteringsstrategi.

Under dret startades ett projekt for att hjdlpa tandldkare fran tredje
land att fa svensk legitimation.

ST-utbildning

Vi erbjuder ST-utbildningar (specialisttandldkarutbildning) i flera
specialiteter. Just nu har vi pagdende ST-utbildningar i kdkkirurgi,
ortodonti och parodontologi.

Pension

Ett hallbart arbetsliv handlar om férberedelserna infér pensionen.
Under 2023 fick vi ett nytt pensionsavtal AKAP-KR som ger hogre
avsattning till tjanstepension.

» Folktandvarden erbjuder som en av formdnerna pensions-
radgivning till de medarbetare som fyllt 61 ar.

» Tjanstepension — betalas in arligen for alla medarbetare.
» Lonevaxling — en férman som erbjuds vara medarbetare.

HALLBARHETSRAPPORT



GODHALSAOCH 10 MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET

e

Folktandvardens viktigaste uppdrag ar att gora det mdojligt for
regionens befolkning att bibehalla eller forbdttra sin munhalsa
samt att erbjuda tandvard pa lika villkor. Den stora utmaningen
ar att utjamna de ordttvisa skillnader som finns nar det galler
tandhdlsa och ur ett hallbarhetsperspektiv @r den forbattrade
munhalsan av stor betydelse med mindre resor, mindre belast-
ande material och mindre franvaro.

Intressent

Forebyggande tandvard

| samverkan med patienter och deras stédpersoner férebygger

och behandlar vi ohalsa i munnen. Motiverande samtal samt bete-
endemedicinsk prevention och behandling anvands for att framja
hdlsosamma levnadsvanor. Halsoframjande samtal och regelbunden
fluoridskdljning erbjuds i Idnets skolor, vi samverkar med regionens
maodra- och barnhalsovard for att framja hdlsa hos smabarnsfamilj-
erna och bedriver uppsokande verksamhet till vuxna med stora
omvardnadsbehov.

Kallelser och riskbedomning

Patienterna kallas fér undersdkning eller behandling utifrdn indivi-
duella behov av tandvard. Under 2022 infordes ett riskbedomnings-
system for att styra mot god och jamlik hdlsa for patienter. Riskbe-
domningen ligger bl.a. till grund for med vilka intervall patienterna
rekommenderas komma pa aterbesdk. Ju friskare mun, desto langre
intervall till ndsta aterbesok.

Hallbara behandlingar

Stravan ar att erbjuda behandlingar av hég kvalitet med langsik-

tig hallbarhet for patienten. Behandlingsplaner gors i samrad med
patienten och ddrefter far patienten ett kostnadsforslag pa overens-
kommen behandling. Innehall och kvalitet i det unika patientmétet ar
en avgorande faktor. Om det Idter sig géras ska behandlingen kunna
fardigstallas med sa fa besék som mojligt. Patienten ska ges de bas-
ta forutsattningar att klara sin egenvard i sa stor utstrackning som
mojligt. De patienter som behéver mer vard ska ocksd ges det utrym-
me som det unika behovet krdver. Det innebar att folktandvarden
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forsoker begransa antalet aterbesok och dven forlanga intervallen till
nasta kontroll genom noggrann beddomning av risk for sjukdom eller

ohdlsa. Helt i linje med nya Nationella Riktlinjer for tandvard och val

beskrivet i betankandet om Jamlik Tandhalsa (SOU 2021:8)

Delaktighet och samverkan

Delaktighet och samverkan ar en viktig del av vart kvalitetsarbete. Vi
lyssnar och uppmuntrar patienter att Idmna synpunkter pa vard och
bemdotande. Vi forbattrar oss genom att analysera inkomna synpunk-
ter, men foljer ocksd upp varden genom systematiskt kvalitetsarbete,
dar egenkontroller ar ett vardefullt instrument. Delaktighet innebdr
att vi arbetar tillsammans runt och med vdra patienter. Genom ar-
betsfordelning kan medarbetare med olika kompetenser aktivt delta
| patientmotet.

Vard pa lika villkor

| dgarens krav finns en tydlig prioriteringsordning fér att skapa vard
pa lika villkor. Patienter med akuta behov ges foretrade till dtgard av
de akuta problemen.

Var folkhalsofunktion fortsatter arbetet med att méjliggéra for
personer med funktionsvariationer som har svart att komma till
klinik att fa kontroller och behandlingar utforda i eller nara sitt hem.
Genom att utbilda tandvdrds- och omvdrdnadspersonal kan behovet
av resor till klinik minska.

Samverkan mellan kliniker sker for att sakra god tillgang pa kom-
petens under drets alla dagar, t.ex. samlokaliseras jourverksamhet
under sommarmanaderna.

Andra aktiviteter som gors for att uppna

malet om vard pa lika villkor ar:
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» Allmantandvarden utgdr basen och ndrheten till befolkningen.
Vi erbjuder forebyggande hemtandvard sa att fler far nédvdndiga
regelbunden stédbehandling utan att varje gang behéva besdka
kliniken. Alla kliniker har varit bemannade under aret, vilket borgar
for ndrheten for manga.

» Folktandvarden Gavleborgs mobila fullt utrustade tandvardsklinik
pa trailer anvands uppstalld vid sarskilda boenden for patienter
som har svart att ta sig till tandvarden.

» Folktandvarden genomfér forebyggande vard (sk recidivprofylax)
vid besdk pd SABO fér att minska antalet resor till klinik.

» Folktandvarden samverkar med en kommun (Hofors) i lanet,
dar kommunens personal (underskoterskor) efter utbildning
kan utfora viss recidivprofylax.

» Specialister reser ut i lanet pa konsultationer och behandling,
samt utbildning av medarbetare.

» FTV satsar pa forskning och utveckling med klinisk relevans.
Ett FoU rad som ska bista intresserade av forskning hjalper
till i arbetet.

» Vi stravar efter att framja och utveckla samarbete mellan
alla yrkeskategorier for att ges mojlighet att arbeta pa
toppen av sina kompetenser.

» Genom forbattrad riskbeddmning och vardprioritering kan
behandlingsintervall individanpassas.

Kunddialog och bemoétande

Att ha en god tillganglighet, dialog och bemdtande dr viktigt for att
mota patienternas dnskemal och for att kunna fanga upp vad som ar
viktigt for oss att prioritera. Dialogen framjar ocksa forstaelsen for
vardet av en hdllbar munhdlsa och hur patienterna sjdlva kan pa-
verka munhalsan i ett langre perspektiv.

Vi fortsatter att utveckla och starka de digitala kanalerna, dar
SMS, webb och sociala kanaler dr vara huvudsakliga kommun-
ikationsvagar.

Extern webbplats

» Egenvard — for hjdlp till en hallbar munhdlsa.

HALLBARHETSRAPPORT



10

»

»

Mojlighet att [lamna synpunkter pa varden.

Boka om och boka av tid direkt pa webben. Vi uppmanar
patienter att ringa for att boka tid for att kunna prioritera
de med storst behov forst.

Tillganglighet

»

»

»

»

»

»

»

»

Tillsammans med regionen utvecklar vi digitala vardmoten.
Vi utbildar receptionisterna och utvecklar arbetet i receptionen.

Kontaktuppgifter till klinikerna finns tillgdngligt pa var
externa webbplats och 1177.

Klinikerna har telefontid mellan 8:00 - 16:00 vardagar.
Oppettiderna varierar. Nar klinikerna &r stdngda kan akut-
tandldkare nas 8.30 - 12.00.

Sociala medier ar en viktig plattform for att snabbt na ut.

Telefontillgdngligheten ar en central kanal for oss. Telefonerna
pa klinikerna har TeleQ funktion for uppringning och vi fortsatter
arbetat med att utveckla TeleQ funktionen.

Kundsupport tar emot mail och telefon fran patienter och bistar
framst i fakturor- och frisktandvardsfragor.

Via mail. Kanalen lampar sig fér att anvdnda autosvar med
aktuell information om akut tandvard, Oppettider etc.

For oss ar det viktigt att forsta vara intressenters behov och
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forvantningar eftersom e 4:’ m a fragor paverkar
mojligheterna att na resultat. Alla vara intressenter ar relevanta
for vart hallbarhetsarbete. Vi utvecklar verksamheterna tillsam-
mans med intressenterna.

Intressentdialogen

Vi moter regionens invanare utanfor kliniken i samverkan med maod- w
ra- och barnhdlsovard, forskolor, skolor, hdlso- och sjukvard, kommu >
nal omsorg, vuxenutbildningar och olika intresseorganisationer. Aven

i dessa sammanhang samtalas det om, utbildas i och ges stod for
levnadsvanor som framjar god tandhdlsa.

Intressenter
» Patienter/kunder » Branschen
» Befolkningen i lnet » Folktandvarden Sverige
» Nirstiende » Privattandvarden
» Natverk

» Samarbetspartners kommuner _
» Myndigheter

» Vuxenutbildningar » Tandvard- och ldkemedels-

» Anhoriga formansverket
» Samarbetspartners kommuner » Forsdkringskassan
» Skolor » Socialstyrelsen
» Forskolor » Inspektionen for vard
» Aldreboenden och omsorg
» Asylboenden » Sveriges kommuner
» Intresseorganisationer och regioner
» Halsocentraler och BVC » Utbildningsinstitutioner
» Region Gavleborg » Forskare
» Bestallare » Studenter
» Politiker » Larlingar
» Styrelse

» Fackliga organisationer

» Leverantorer
» Medarbetare

» Entreprendrer

Kommunikation
Kommunikation internt med chefer och medarbetare har fortsatt
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skett via digitala kanaler men endast i de fall det ar lampligt.

| kontakten med externa intressenter har den digitala formen for
kommunikation kommit for att stanna. Rekryteringsintervjuer bland
bade studenter, potentiella medarbetare och larlingar har till stor del
fortsatt i digitala moten.

Miljo och hallbarhet

HALLBARHETSRAPPORT 2023
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Folktandvarden Gavleborg medverkar till en

tigt hallbar utveckling med 6kad livskvalitet med utgangspunkt fran .
Region Gdvleborgs miljdprogram. Vi ska vara klimateffektiva, re-

surseffektiva och halsoframjande. Vi stravar efter att vadlja tekniska,

ekonomiska och hdlsoframjande Idsningar med stérsta mojliga mil-

johansyn. Vi ska uppfylla lagar och krav samt vara foregangare i vart

miljdarbete och kontinuerligt minska var miljé- och klimatpaverkan

lokalt sdvdl som globalt.

Milj6 och hallbarhet

»

»

»

»

Folktandvardens materielgrupp ar en plattform och ett boll-
plank for fragor kring tandvardsmaterial. Gruppen skapar
rekommendationer for tandvardsmaterial, arbetsmetoder
och Iamplig hantering.

Teknik — Teknikutveckling med analytiskt IT-verktyg och digitala
visningsskdarmar ger férutsattningar for en snabb, kontinuerlig
och likvardig uppfoljning av mdtresultat till verksamhetens alla
arbetsplatser vilket gynnar kvalitet, delaktighet och ett hallbart
satt att arbeta.

Vi analyserar vid planerade storre forandringar eller vid behov
utifran handelser/incidenter i varden. Trenden ar att antalet risk-
analyser 6kar dven vid utredning av handelser.

Tekniken med intraorala scanners utvecklas och anvands i allt
storre grad.

Miljsmal

Folktandvarden har jobbat med miljomal som 6vergripande ar inte-
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grerade i verksamheten och utgar ifran analys om miljépdverkande
aktiviteter. Transporter utgor i sig den enskilt storsta paverkansfak-
torn och miljémalen

» Minst 95 procent av alla inkdp ska vara planerade
— vi arbetar for att undvika spontana smainkdop.
Farre paket ger farre transporter.

» Antalet patientbesok till klinik ska kunna reduceras
utifran nagra tydliga parametrar:

» En frisk patient behdver inte komma lika ofta
— egenvardsrdd och forebyggande tandvard.

» Recidivprofylax vid besék pa SABO minskar
antalet besok till klinik.

» Digitala kontakter dar i férsta hand vardinitierade
digitala vardmoten mats.

» Oka antalet sanda digitala avtryck. Ersétter analoga
avtryck som krdver material (viss miljébelastning i
materialet som sadant) leveranser av material och
paket som ska skickas till tandtekniker.

Anti-korruption

Folktandvarden jobbar kontinuerligt for att vara en transparent
och 6ppen organisation. Vi arbetar for att forhindra méjligheten
till korruption genom att bland annat ha flera attestled for vara
ink6p/fakturor. Vi har policys och riktlinjer till hur vi ska férhalla
oss mot bade vara kunder och leverantorer for att undvika mutor
och korruption. Med “Lagen om offentlig upphandling” har vi ett
givet ramverk for hur vi kan forhalla oss till vara leverantorer utan
att forfordela ndgon part.

| var vardegrund ligger 6ppenhet och arlighet som en motsats
till att vara tilldtande emot mutor och korruption. Vi har noll-
tolerans mot mutor och korruption.
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